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(2) 保持身体距离的措施 

(3) 确保感染控制的措施 

(4) 与员工和公众沟通 

(5) 确保公平获得重要服务的措施 

在你所在行业制定重新开放规定时，应对这五个关键议题提出详细方案。  
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企业名称：  

所在地址：  

根据消防规范，设施内的                        

最大可容纳人数： 
!

设施对公众开放空间的大致总面积 

（平方英尺）：  

 
 
A. 为保障员工健康而制定的工作场所政策和措施（在所有适用于该设施的选项上打勾） 

 
q 继续让能在家完成工作的员工远程办工。  

q 给易感染病毒的（65岁以上和有慢性健康问题）员工指派尽可能在家完成的工作。  

q 尽可能重新规划工作流程，以增加员工在家工作的机会。考虑为工作人员、讲解员、实习生和义工提供

更改其工作职责的选项，以减少他们与顾客和其他员工接触次的机会（例如，管理库存，而不是让员工

去当收银员，或远程管理行政需求）。 

q 为了最大限度地保持人与人之间的身体距离，制定交替、交错或轮班的时间表。 

q 告知所有员工（包括带薪员工、讲解员、实习生和义工，统称为“员工”），如果生病，或接触过

COVID-19患者，就不要上班。必要时员工应遵循DPH的指南进行自我隔离和检疫。审核和修改工作场所

的请假制度，以确保员工因病在家时，不会受到处罚。   

o 关于雇主或政府资助的休假福利的信息，员工可能有权获得这些福利，从而使其在经济上更容易

留在家里。详情请参阅关于支持病假和COVID-19工伤补偿的政府方案的补充资料，包括《家庭优

先新冠病毒应对法案》规定的雇员病假权利，以及根据州长的第N-62-20号行政命令，让员工获得

工伤补偿金的权利和COVID-19与工作相关的推定。 

q 当被告知一名或多名员工的检测结果呈阳性，或有符合COVID-19的症状（病例）时，雇主应有计划或方

案，让病患在家中进行隔离，并要求所有在工作场所接触过病患的员工立即进行自我检疫隔离。雇主在

计划中应制定一个规范措施，让所有被检疫隔离的员工都能进行或接受COVID-19检测，以确定员工是否

有在其他的工作场所暴露感染的可能，这可能需要制定额外的COVID-19控制措施。请参见在工作场所应

对COVID-19的公共卫生局指南。 

q 在员工进入工作区域之前进行员工症状检查。检查必须包括咳嗽、呼吸短促、呼吸困难、发烧或发冷，

以及员工是否在过去14天内与已知感染COVID-19的病人有过接触。这些检查可以远程进行，也可以在员
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工到达时当面进行。如果可行的话，还应在工作现场进行体温检查。 

q 如果在工作场所14天内发现3例或更多病例，雇主应向公共卫生局报告，电话为：(888)397-3993或 

(213)240-7821。如果在工作地点发现了群集病例，公共卫生局将启动群集病例应对反应措施，其中包

括提供感染控制指南和建议、技术支持和针对特定场所的控制措施。公共卫生局将指派一名公共卫生病

例管理人员参与群集病例的调查，以帮助指导该设施制定应对措施。 

q 与他人接触的员工可以免费获得适合的可以覆盖口鼻的布面面罩。员工在工作期间与他人接触或可能与

他人接触时，应始终佩戴布面面罩。已被医生告知不应佩戴面罩的员工，只要在条件允许的情况下，应

遵照加州的指引，佩戴底部有褶皱的防护面罩。该面罩最好有适合下巴形状的褶皱。不应该佩戴带有单

向呼吸阀门的口罩。当员工独自在私人办公室或有实心隔板的隔间（其竖起的高度已超过员工的高度）

时，员工无需佩戴面罩。   

q 要求员工每天清洗或更换布面面罩。 

q 此外，当员工的工作需要接触高频接触面，或做症状筛查工作时，应配戴手套。 

q 在员工必须与顾客进行互动的地方（如付款展位或信息中心），考虑使用塑胶玻璃隔板。 

q 售票处或信息资讯展位等区域的员工工作站应至少间隔6英尺，并且应对公用区域进行调整，以确保人

与人之间至少能保持6英尺的身体距离。 

q 要求员工在博物馆或画廊的所有区域与参观者和彼此之间保持至少6英尺的距离。当需要收款或有其他

必要时，员工可与顾客暂时靠近。 

q 休息室、卫生间和其他公共区域应经常消毒，消毒时间应在下表中标注： 

o 休息室             _____________________________________________________ 

o 卫生间             _____________________________________________________ 

o 其他公共区域   _____________________________________________________ 

q 应将休息时间错开，以确保在休息区员工之间能够保持六（6）英尺的距离，或在休息室已重新调整或

关闭的前提下，为员工找到了替代空间，而能让员工保持身体距离。 

q 员工可在下列地点取得消毒剂及相关用品： 
_______________________________________________________________________________ 

q 所有员工均可在以下地点获得对COVID-19有效的消毒擦手液： 
________________________________________________________________________________ 

q 允许员工经常休息以清洗其双手。 

q 本规定副本已分发给每位员工。 

q 每个员工都已获得分配给他们使用的工具，设备和确定的工作空间。已要求员工尽可能避免共用电话

机、平板电脑、双向对讲机、其他工作用品或办公设备。并告知他们绝对不要共用个人防护装备

(PPE)。 

q 在必须共用物品的情况下，应在轮班或使用期间，以较频繁者为先，使用适合的清洁剂对物品表面进行

消毒，包括下列物品：共用办公设备，例如复印机、传真机、打印机、电话、键盘、终端、ATM密码键

盘、订书机、除钉机、开信器、接待处表面、共用工作台、音频和视频设备（麦克风，麦克风架，调音

板，电视监视器），对讲机等。 

q 为员工提供轮班期间实施清洁的时间。清洁任务应作为员工工作职责的一部分。如有必要，调整工作时

间，以确保能够定期彻底清洁工作场所。如有需要，可选择第三方清洁公司来协助完成增加的清洁需

求。 
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q 除与雇用条款有关的政策外，本清单中所述的所有政策均适用于送货人员和任何在该场所第三方公司的员

工。 

q 可选项 — 其他可行措施：  
________________________________________________________________________________ 
 

B. 保持身体距离的措施 
 

q 对博物馆或画廊区域的入口进行限制，以确保参观者之间至少能够保持6英尺的身体距离，并制定了诸如定

时门票等选项，以确保社交距离。团体参观只限于家庭成员。降低场地最大容纳人数限制，以确保有足够的

空间保持身体距离。 

q 已停止接待由不同家庭成员组成的游客参观团，导游与游客参观团应保持6英尺的距离。 

q 所有的展览空间都采用了保持社交距离的措施，在展品周围放置标记，以告知参观者必须站在哪里才能观看

展品。在可能的情况下，创建进出展览区域，画廊，观景区和员工工作区的单独的路线，以帮助保持身体距

离，并减少人员之间的近距离接触。已设置了供步行参观者人流使用的单向人行走道，通道等，以尽量减少

设施内的人员进行交叉走动。  

q 在任何时候都要限制参观博物馆内较小展览区域的人数，确保个人或家庭成员之间能够保持6英尺的距离。

所有进入这些区域的入口都必须有人实时记录，以监控进入区域的参观者数量。 

o 一名工作人员（或者如果有一个以上的入口，应指派多名工作人员）戴着布面面罩站在展览区域的入

口附近，但与最近的参观者应至少保持6英尺的距离，以记录区域内的参观者人数情况，在区域达到

其最大容纳人数限制时，让参观者以相距6英尺的距离在入口处排队。 

q 员工和参观者不应聚集在卫生间和走廊等人流密集的区域。  

q 重新安排座位区和/或移除座位，使顾客/参观者之间至少能够保持六英尺的身体距离。在共用的，不可移动

的座位（长椅等）上张贴标识，提醒顾客/参观者与其他人保持身体距离。  

q 用于现场表演，动物表演等的区域进行了重新调整，使家庭群体之间能够保持身体距离。考虑提前预约现场

表演活动，并由员工带领同一家庭的成员前往适合的观看区。  

q 在可能的情况下，设施应根据对残疾人的义务，尽可能有限制地提供接送服务。员工在属于博物馆的区域内

出行时，避免共乘车辆。当员工或顾客/参观者必须一起出行时，必须戴上布面面罩。  

q 同一家庭或居住单元的成员之间不需要保持6英尺的距离。 

q 人行走道，步行道设置有立柱或标志物，让步行的人流能够单向移动。 

q 重新调整公共座位区，以便顾客或参观者之间保持身体距离。 

q 不允许进行特殊或私人活动。 

q 员工洗手间不能给顾客使用。 

q 游乐场，攀岩区域和游戏场所仍然保持关闭。 

C. 控制感染的措施 
 

q 暖通空调系统运行状况良好，且运作正常；已在可能的最大程度上增加了通风。提高公共空间和客

房的通风。考虑安装便携式高效空气净化器，将建筑物的空气过滤器提升到尽可能高的效率，并进

行其他改变，以增加办公室和其他空间的外部空气量和通风量。 
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q 非接触式支付系统已经就位，如果不能提供非接触式支付系统能，应定期对支付系统进行消毒。说

明：  
________________________________________________________________________________ 

q 在开放时间内，公共区域和经常接触的物体（例如桌子，门把手或把手，信用卡读卡器，电灯开

关，扶手杆，栏杆，标语牌，互动展品等）都要使用EPA批准的消毒剂，并按照制造商的使用说明

进行每小时消毒一次。运营方应确定并对儿童更容易接触的表面进行消毒，例如窗户、展品或靠近

地面的栅栏。 

q 每天对员工必须使用或占用的任何室内工作区域进行彻底清洁，以维持所有室内和室外展品的正常

展出。其中应包括人流量大的区域和共用的工作空间（办公室，会议室，休息室等），以及出入区

域（扶手，楼梯，电梯控制等）。 

q 鼓励参观者在网上预先购买门票。如果可能的话，将门票设计为带有二维码的电子票，这样可以适

用无纸化和无触碰系统。 

q 在可能的情况下，博物馆的参观者信息将被登记在参观者记录中，其中包括参观者的姓名，电话号

码和电子邮件地址，这些信息也可以由参观者在购票或登记时填写。 

q 整个设施至少每天清洁一次，洗手间和经常接触的区域/物体需要根据使用情况进行更频繁的清

洁。室外的塑料或金属表面也需要清洗。不要在木质表面或人行走道上喷洒消毒剂。 

q 使用EPA批准的消毒剂并按照制造商的使用说明定期对公共洗手间进行消毒，时间安排如下： 
________________________________________________________________________________ 

q 在参观者进入设施之前应进行症状检查。检查必须包括有关咳嗽，呼吸急促，呼吸困难和发烧或发冷的登记

检查。这些检查可以等参观者到达现场后进行，也可以通过其他方法进行，例如在线检查系统，或者通过在

设施入口处张贴标牌，以告知出现这些症状的参观者不应进入设施内。  

q 提醒到达该场地的参观者，应在该场地内或在属于该场地的区域内时，必须一直戴着面罩（如适用，在进食

或喝东西时除外）。这适用于所有成人和2岁及2岁以上的儿童。只有被医生告知不得佩戴面罩的个人才可免

于佩戴面罩。为了保障员工和其他参观者的安全，应向到达场地且没有面罩的参观者提供面罩。 

q 带着孩子参观的父母必须确保和他们的孩子在一起，并避免接触任何其他人或任何不属于他们的物品，

如果年龄允许，他们还需要戴上布面面罩。   

q 可重复使用的画廊指南已经被移除，取而代之的是一次性使用的地图和指南、指示牌或可通过个人电子

设备访问的音频指南。 

q 在符合设施对残疾人士的应尽义务的范围内，除非能在每次使用后进行适当消毒，否则应停止向顾客/

参观者借用播放音频的头戴式耳机和其他设备。咨询设备制造商，以确定适当的消毒步骤，特别是对于

柔软，多孔的表面，如泡沫耳罩。 

q 在设施入口处或附近，以及在提供食品和饮料的任何区域，都应提供洗手液、纸巾以及垃圾桶。 

q 保证为员工和顾客提供的卫生设施一直工作，并储备额外的肥皂、纸巾和洗手液，以备补充。 

q 顾客或参观者可以聚集一起亲自体验式互动展览厅仍然关闭。 

q 所有游玩场地，攀岩场所，封闭式弹跳屋等都按照加州的指导方针保持关闭，因为这些区域会使得人群聚集，

且难以进行适合的消毒工作。  

q 动物园和水族馆内的所有与动物互动的区域都保持关闭，因为这些区域会使得人群聚集，且难以进行适合的

消毒工作。 

q 不允许举行聚会和活动，包括生日派对。 
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q 为了最大限度地降低军团病和其他与水有关的疾病的风险，采取措施确保所有供水系统和设施在长

期关闭后仍然能够安全使用。 

q 可选项 — 请说明其他措施（例如，提供仅为老年人服务的工作时间）： 
________________________________________________________________________________ 
 

D. 与公众沟通的措施 
 

q 本规定的副本需张贴在设施的所有公共入口处。  

q 在入口处的告示牌告知顾客该场地的最大容纳人数限制。 

q 在入口处、等候区、以及整个室外画廊和户外博物馆空间都贴上标识，以提醒参观者进入场地的条

件。这些规定可以包括关于使用擦手液的说明，以及在参观期间需要佩戴面罩，与员工和其他顾客

/团体保持身体距离，避免不必要的表面接触等。在可能的情况下，这些规定都能够以数字化并包

括象形图的形式提供给大众。  

q 张贴告示牌，告知参观者如出现呼吸道症状，应留在家中。  

q 该场地的网站上（网站，社交媒体等）应提供关于场地开放时间，佩戴布面面罩的要求，限定的场

地内可容纳参观者的人数，任何有关购票、门票、预定、预付、取货和/或交付的政策，以及其他

相关事宜的明确资讯。   
 

E. 确保公众公平获得重要服务的措施 
 

q 应优先考虑对顾客/客户至关重要的服务。 
q 在可能的情况下，为弱势群体提供便利，使其能够获得服务（例如，提供仅为老年人服务的工作

时间）。 
q 可以远程提供的交易或服务已转到线上进行。 
q 已制定相应措施，确保行动不便和（或）在公共场所面临高风险的顾客能够获得商品和服务。 
 

包括在上述的任何额外措施应列在单独的页面上，                                                

且运营方应将其附到本文件之后。 
 

关于本规定的任何问题或意见，你可以联系以下人员： 

运营方联系人姓名：  

电话号码：  

最后一次修改的日期：  
 


