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每當出現健康危機時，詐騙者就會迅速想辦法騙走人們的錢。在新冠病毒大流行期間，騙子會利用

自動語音電話，社交媒體帖子和電子郵件來利用人們對 COVID-19的恐懼、焦慮和困惑來做壞事。

不法分子會出售沒有任何實際效果的東西，對免費的東西收費，並竊取個人資訊。請小心以下的騙

局： 

COVID-19 檢測騙局 
• 在街上或挨家挨戶出售的家庭檢測包都是騙局。自 2020年 6月 2日起，家庭檢測

試劑盒僅有醫生才能提供，並且透過郵寄的方式送到患者手中。  

• 在洛杉磯縣，不論是什麼移民身份，任何人都可以免費接受新型冠狀病毒的檢測。如果你生病了或者對

COVID-19感到擔心，請諮詢你的醫生。你也可以透過登錄 covid19.lacounty.gov/testing或撥打 2-1-1獲得

免費檢測服務。  

• 欲瞭解更多有關 COVID-19檢測的資訊，請點擊這裡。 
  

接觸者追蹤騙局 
• 騙子可能透過打電話，前往你家拜訪，寫信或發電子郵件來試圖獲取信息。洛杉磯縣公共衛生局正在打

電話，發郵件或寫信給那些COVID-19的感染者以及他們可能曾經接觸過的人士。公共衛生局打來的電話

將在來電顯示上顯示  “LA PublicHealth” 或 1-833-641-0305。他們永遠不會詢問移民身份，要求提交社會安

全號碼，或要錢。如果你接到公共衛生局的電話或資訊，請及時回復或回電，以幫助我們控制COVID-19

在洛杉磯縣的傳播。 

 

虛假的 COVID-19治療方法和「奇蹟療法」 
• 關於營養補充劑和「治療方法」的廣告和促銷手段可能謊稱它們可以預防或治癒 COVID-19。  

• 目前沒有「等待批准的疫苗名單」。不要讓騙子以假的「等待批准的疫苗名單」的名義騙取你的錢。  

• 在服用任何藥物或保健產品之前，請一定要諮詢醫生或其他有執照的保健服務提供者。  
 

 
 

 

刺激計畫支票騙局 
• 政府永遠不會要求你提前支付一筆款項來領取聯邦經濟刺激支票，失業保險金或每月的社會保障金。 

• 請點擊這裡瞭解更多關於如何避免被騙走刺激計畫支票的資訊。 

COVID-19大流行期間哄抬物價 

 

COVID-19 詐騙和騙局  
 

獲取幫助 

▪ 尋找一名合適的醫生：致電洛杉磯縣資訊專線 2-1-1或登錄 211LA網站。  

▪ 獲取食物、藥品和其他必需品等資源：致電 2-1-1或登錄 211LA網站，或公共衛生局資源網頁。 

▪ 報告可能的 COVID-19騙局，並尋求幫助，嘗試拿回你的錢：聯繫洛杉磯縣消費者和商業事務部：

dcba.lacounty.gov或致電 800-593-8222。 

▪ 報告有關檢測或治療產品的可疑聲明：透過登錄 ftc.gov/complaint向 FTC報告。 

做一名聰明的醫療保健消費者 

http://publichealth.lacounty.gov/hccp/covidscams/
https://covid19.lacounty.gov/testing/
https://www.fda.gov/media/138094/download
https://www.consumer.ftc.gov/blog/2020/04/coronavirus-checks-flattening-scam-curve
https://211la.org/resources/subcategory/healthcare
https://211la.org/resources/subcategory/healthcare
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/resources.htm
https://dcba.lacounty.gov/coronavirus/
https://www.ftccomplaintassistant.gov/
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• 不要為供應品和服務支付超出你應該支付的費用。哄抬物價是指你被要求為必需品和服務支付比通常價

格高出 10%或以上的價格。  

• 哄抬物價是違法行為。請在洛杉磯縣的哄抬物價頁面瞭解更多資訊或報告哄抬物價問題。  
 

提供送貨和辦小差事的假「幫手」 
在 COVID-19期間，當你在家時，騙子會主動假意提供幫助，然後帶著你的錢溜之大吉。   

• 讓值得信賴的朋友或鄰居為你把食物和藥品等必需品送到你家，選擇知名的大公司提供服務，或者使用

以下免費服務。  

• 知道你從誰那裡買的東西。一些網上的賣家聲稱自己有大家急需的產品，比如清潔用品和醫療用品，但

實際上他們並沒有。請直接從商店或藥店訂購，並詢問免費送貨事宜。  

• 瞭解免費和便宜的選擇。你可以透過洛杉磯縣關鍵服務送達計畫獲得免費的送貨服務，請致電 888- 863-

7411。 

• 有幾項計畫將每天提供免費餐食。透過線上申請或撥打電話（800）510-2020的方式，註冊加入洛杉磯縣

的「長者送餐服務計畫」，或城市的老年人餐食計畫。如果你想在所在地區選擇相應服務，請登錄

211LA，或致電 211。   
 

假的慈善機構 
• 很多人都希望幫助社區中因新型冠狀病毒而遭受痛苦或可能失去工作的人。不幸的是，狡猾的騙子可以

利用想要別人幫忙的人。   

• 當涉及到捐贈事宜時，請務必「做好功課」。   

• 不要讓任何人催促你捐款。請透過搜索加州檢察總長的慈善信託登記處的方式，來檢查慈善機構是否合

法。請登錄 ftc.gov/charity獲取更多關於明智捐贈的建議。 
 

醫療卡盜用和網路釣魚詐騙 
• 騙子會試圖竊取保險號碼、個人資訊和錢。切勿透過電話，電子郵件或短信的方式，提供你的醫療保險

或醫療保險號碼或社會安全號碼，或其他個人資訊，以回復從未請求的（未經邀請的或未知的）連絡

人。   

• 政府機構（如聯邦醫療保險，加州醫保，社會保障和國稅局）不會打電話向你推銷任何東西，也不會透

過電話讓你「加入」某服務。除非你事先給予他們許可，否則他們不會聯繫你獲取你的個人資訊。除非

他們正在為 2020年人口普查工作，否則他們也不會去你的家裡拜訪你。這裡有一些關於如何防止與新型

冠狀病毒有關的醫療保險欺詐和社會保障騙局的小提示。 

• 掛斷自稱來自「政府機構」的自動語音電話。如果這些非法的自動語音電話仍在繼續給你打電話，請詢

問他們的資訊，以便向聯邦貿易委員會舉報。你也可以透過加入「不要打電話名單」來減少接聽真正的

銷售電話的數量。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

透過可靠的資訊保持即時獲知最新消息 
警惕假新聞和騙局，以及圍繞 COVID-19的騙局 

新型冠狀病毒資訊更新 

• 登錄 ph.lacounty.gov/media/Coronavirus，註冊新聞發佈更新提醒，或在社交媒體上追蹤我們

@lapublichealth  

• 登錄洛杉磯縣的 COVID-19網頁 covid19.lacounty.gov 

http://publichealth.lacounty.gov/hccp/covidscams/
https://stoppricegouging.dcba.lacounty.gov/#/homepage
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0020-shopping-online
https://wdacs.lacounty.gov/wp-content/uploads/2020/04/CSD_Fact-Sheet_V.2_Final.pdf
https://aging.lacity.org/seniormeals
https://wdacs.lacounty.gov/greatplates/
https://211la.org/resources/subcategory/food
https://www.consumer.ftc.gov/features/how-donate-wisely-and-avoid-charity-scams
http://rct.doj.ca.gov/Verification/Web/Search.aspx?facility=Y
https://www.consumer.ftc.gov/features/how-donate-wisely-and-avoid-charity-scams
https://census.lacounty.gov/census/
https://www.medicare.gov/forms-help-resources/help-fight-medicare-fraud/tips-prevent-fraud
https://www.medicare.gov/forms-help-resources/help-fight-medicare-fraud/tips-prevent-fraud
https://www.ssa.gov/coronavirus/
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0259-robocalls
https://www.ftccomplaintassistant.gov/Information#crnt&panel1-1
https://www.donotcall.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus
https://covid19.lacounty.gov/
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